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 معرفی شرکت

شرکت پردازش هوشمند پارس هدیش در زمینه طراحی و توسعه سامانه‌های نرم‌افزاری و تجهیزات متصل فعالیت 
 را در بر می‌گیرند و بر نیازهای حوزه‌های پرداخت، حمل‌ونقل، تجارت و خدمات سازمانیمی‌کند. راهکارهای شرکت 

کاربران و فرایندهای اجرایی هر مجموعه تمرکز دارند.
 در این معرفی‌نامه، چهارده راهکار و طرح محصول پارس هدیش، همراه با زمینه‌های تخصصی، مشتریان و همکاران

شرکت معرفی شده‌اند. هر بخش، کاربرد راهکار، کاربران اصلی و مراحل استفاده از آن را توضیح می‌دهد.
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توانمندی‌های فنی شرکت
توسعه پنل‌های مدیریتی و رابط‌های کاربری، طراحی فرایندهای اجرایی و توانمندی‌های فنی پارس هدیش شامل 

 است. در سامانه‌هایی که با دستگاه‌ها یا سرویس‌های دیگر ارتباط دارند، وضعیت هر توسعه نرم‌افزار داخلی تجهیزات
درخواست و نحوه رسیدگی به قطع ارتباط یا پاسخ نامشخص نیز در طراحی در نظر گرفته می‌شود.

حوزه‌های فعالیت
حوزه‌های پرداخت و تسویه.1
مدیریت اعتبار و کیف پول.2
حمل‌ونقل و تجهیزات اعتبارسنجی.3
سیستم مدیریت پارکینگ.4
فروش و کنترل بلیتسیستم .5
فروشگاه اینترنتی.6
 چت بات و دستیار هوشمند پشتیبانی.7
طرح‌های پایش سیار.8
مدیریت پلی‌کلینیک.9

دستیار پزشک و کلینیک مجهز به هوش مصنوعی.10
 پشتیبانی و ماموریت هامدیریت عملیات .11
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مشتریان و همکاران
پارس هدیش سابقه همکاری با مجموعه‌هایی در حوزه پرداخت، تجارت، آموزش و خدمات شهری دارد. نام و نشان 

مشتریان و همکاران معرفی‌شده شرکت در ادامه آمده است.
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معرفی محصولات و خدمات ما:

سوئیچ پرداخت

 ارتباط ی پرداخت و برقراری و پردازش درخواست‌هاتی هداافت،ی دری برای سامانه‌اش،ی پرداخت پارس هدچیسوئ
 است.ی مالیها‌سی درگاه‌ها و سروها،‌انهی پاانیم

 بر اساس اطلاعات تراکنش و قواعد چی سوئدهد،ی‌ درگاه درخواست پرداخت مای انهی پاقی کاربر از طریوقت
 ی. در پرداخت‌هاگرداندی‌ و پاسخ را به مبدأ بازمکندی‌ متی درخواست را به بخش مسئول پردازش هداشده،‌فیتعر

 ندی فرانی در ارندگانی پذتی و محدودیود مانند حساب قابل استفاده، موجی قواعد،ی داخلی بر حساب‌هایمبتن
 هر پروژه برقرار ازی موردنیها‌رساختی رابط‌ها و زقی از طرزی پرداخت نینقش دارند. ارتباط با بانک‌ها و شرکت‌ها

.شودی‌م

  خود استفادهی اعتبارای ی مجاز از حساب نقدرندگانی نزد پذتواندی‌ کاربر م،ی شبکه پرداخت سازمانکی مثال، در یبرا
 ای انهی را به پاجهی و نتکندی‌ و پردازش می را بر اساس حساب‌ها و قواعد پرداخت بررسدیکند. سامانه، درخواست خر

.گرداندی‌درگاه برم

 مانند زمان، ی. اطلاعاتدهدی‌ کارشناسان قرار ماری تراکنش‌ها را در اختی امکان جست‌وجو و بررسزی نیتیری مدپنل
 ی قابل بررساتی عملیریگی و پی به مشتریی پاسخ‌گوی و پاسخ ثبت‌شده، برایریگی شماره مرجع، کد پانه،یمبلغ، پا
هستند.

امکانات و قابلیت‌های محصول
دریافت و هدایت درخواست‌های پرداخت از پایانه‌ها و درگاه‌های متصل..1
پشتیبانی از فرایندهای خرید، تأیید خرید، برگشت خرید و درخواست موجودی..2
تعریف و مدیریت پذیرندگان و پایانه‌های آن‌ها..3
تعریف قواعد استفاده از حساب‌های نقدی و اعتباری و اولویت برداشت از آن‌ها..4
تعریف محدودیت استفاده از اعتبار در شبکه پذیرندگان مجاز..5
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تعریف تسهیم مبلغ پرداخت میان چند پذیرنده..6
جست‌وجو، فیلتر و دریافت گزارش تراکنش‌ها بر اساس دسترسی کاربر..7

 کاربران

تصاویر:
:گزارش تراکنش‌ها 

تباط پایانه‌ها،  یت ار مدیر
ویس‌های  ندگان و سر پذیر

مالی

ا ر دا ه‌بر ر به
بکه  ن ش
داخت پر

اکنش‌ها  سی وضعیت تر ر بر
خواست‌ها ی در و پیگیر

تیم‌های 
یات و  مل ع

تیبانی پش
سی  ر ش‌ها و بر ار ور گز مر

سوابق عملیات

ان و  مدیر
ان  ناس ش کار

ی ل ما
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تسویهسوئیچ 

بررسی از  است؛  پذیرندگان  با  تراکنش‌ها  تسویه  فرایند  مدیریت  برای  سامانه‌ای  هدیش،  پارس  تسویه   سوئیچ 
تراکنش‌های قابل تسویه تا آماده‌سازی و ارسال درخواست انتقال وجه به سرویس مربوط.

 این سامانه، تراکنش‌ها را از سوئیچ پرداخت دریافت می‌کند و پس از کنترل‌های لازم، شرایط و زمان تسویه آن‌ها را
 بررسی می‌کند. سپس برای موارد واجد شرایط، رکوردهای انتقال وجه را می‌سازد و از طریق ارتباطات تعریف‌شده، به

سرویس بانکی یا اعتباری مربوط ارسال می‌کند.

 برای مثال، یک مجموعه می‌تواند تسویه پذیرندگان خود را بر اساس برنامه روزانه انجام دهد. سامانه، تراکنش‌های
می‌سازد. آماده  تسویه  قواعد  و  مقصد  مبنای حساب  بر  را  وجه  انتقال  اطلاعات  و  می‌کند  را مشخص  شرایط   واجد 

کارشناسان نیز می‌توانند وضعیت تسویه‌ها و موارد نیازمند بررسی را از پنل پیگیری کنند.

امکانات و قابلیت‌های محصول
دریافت تراکنش‌های نیازمند تسویه از سوئیچ پرداخت..1
ثبت اطلاعات حساب مقصد پذیرندگان، مانند نام صاحب حساب و شماره شبا..2
تعریف شرایط و زمان‌بندی تسویه، از جمله دوره‌های روزانه، هفتگی و ماهانه..3
پشتیبانی از سناریوهای تسویه نقدی و اعتباری، متناسب با سرویس‌های متصل..4
بررسی محدودیت‌ها و فهرست سیاه پیش از ادامه فرایند..5
کنترل جمع مبالغ تراکنش‌ها و تسویه‌ها برای شناسایی مغایرت..6
ایجاد رکوردهای انتقال وجه و ارسال آن‌ها به سرویس مربوط..7
نمایش وضعیت تسویه حساب‌ها و تراکنش‌ها در پنل مدیریتی..8
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کاربران و کاربرد:

تصاویر
:تنظیمات پروفایل تسویه، مرجع کارت و محدوده شناسه‌ها 

ی و  آماده‌ساز
ی تسویه  پیگیر

ندگان پذیر

ان  ناس ش کار
یه و سی تس ر بر

حساب‌های 
مقصد، مبالغ و 

ت‌ها مغایر

ان  ناس ش کار
ی ل ما

تعیین قواعد و 
ت بر  ار نظ

وضعیت تسویه‌ها

تان  س پر ر س
یات  مل ع
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جزئیات یک دسته تسویه 
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 اعتبار حسابتیری و مدیپرداخت اعتبار

سامانه مدیریت پرداخت اعتباری پارس هدیش، فرایند دریافت و تخصیص اعتبار به مشتریان و پیگیری بازپرداخت 
آن را بر اساس طرح‌های تعریف‌شده مدیریت می‌کند.

در این سامانه، طرح‌های اعتباری با مبلغ، مدت و شرایط مشخص تعریف می‌شوند. نماینده، اطلاعات مشتری و طرح 
انتخابی او را ثبت می‌کند و مسئولان مربوط، اطلاعات و مدارک موردنیاز را بررسی می‌کنند. پس از تکمیل مراحل و 

دریافت تأییدهای لازم، اعتبار به مشتری اختصاص می‌یابد و طرح فعال می‌شود.

 برای مثال، مشتری می‌تواند متقاضی یک طرح اعتباری با بازپرداخت اقساطی باشد. نماینده اطلاعات او را ثبت می‌کند
و مدارک ضمانت و چک‌های اقساط، در صورت نیاز طرح، برای بررسی ارسال می‌شوند. پس از تأیید مدارک و 

تخصیص اعتبار، وضعیت طرح، سررسیدها و سوابق بازپرداخت از طریق پنل قابل پیگیری خواهند بود.

:امکانات و قابلیت‌های محصول
 تعیین مبلغ، مدت و شرایط هر طرح.تعریف طرح‌های اعتباری:.1
 نگهداری اطلاعات مشتری و طرح‌های ثبت‌شده برای او.ثبت و مدیریت مشتریان:.2
 تأیید یا رد طرح انتخابی و ثبت نتیجه بررسی.بررسی درخواست اعتبار:.3
 دریافت اطلاعات و تصاویر مدارک ضمانت، متناسب با شرایط طرح.ثبت و بررسی ضمانت:.4
 ثبت و مشاهده اقساط و سررسیدهای مرتبط با طرح.مدیریت اقساط:.5
 ثبت رسید پرداخت یا اطلاعات چک و پیگیری بررسی آن‌ها.پشتیبانی از بازپرداخت نقدی و چکی:.6
 انجام مراحل مربوط پس از دریافت تأییدهای لازم.تخصیص اعتبار و صدور کارت اعتباری:.7
 مشاهده مراحل درخواست، مدارک تأییدشده، موارد ردشده و اطلاعات نیازمند پیگیری وضعیت پرونده:.8

اصلاح.
 تفکیک وظایف نماینده، مدیر و اپراتور در فرایند بررسی و تخصیص اعتبار.مدیریت نقش‌ها و دسترسی‌ها:.9
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کاربران و کاربردها

تصاویر:

ح‌ها و  ر یف ط تعر
ایند  یت فر مدیر

تخصیص و 
داخت. پر باز

ائه‌دهندگان  ر ا
خدمات 
ی ار تب اع

ی، انتخاب  ثبت مشتر
ک ح و تکمیل مدار ر ط

یندگان نما

لاعات و  یابی اط ز ار
د  تأیید یا ر

ک خواست‌ها و مدار در

ان و  مدیر
ان  ناس ش ر کا

ی س ر بر
ثبت تخصیص و انجام 
بوط به  احل مر مر
ت .صدور کار

های  ر اتو پر ا
یص  تخص

ار تب اع
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یکی پول الکترونفیک

 یریگی و برداشت و پزی حساب کاربران، ثبت واری موجودتیری مدی برای سامانه‌اش،ی پارس هدیکی پول الکترونفیک
سوابق آن‌هاست.

منیا کمک  سازمان‌ها  به  راهکار  موجودکندی‌  کی  در فی  را  کاربران  پول  مدکی  پنل  بررسیتیری  مدی  و  کنند.تیری    
  برداشت را ثبت کند. سوابقای زی واراتی و عملندی کند، مانده آن را ببدای حساب موردنظر را پتواندی‌کارشناس مجاز م

 باشند.یریگی قابل پیرات موجودیی در گردش حساب قابل مشاهده است تا تغزی ناتیعمل

واریبرا ثبت  با  افزافی کی موجودز،ی مثال،  مابدی‌ی مشی پول  آن کم  از  برداشت،  ثبت  با  و  کارشناس مالشودی‌   ی. 
 نی بوده است. روش تأماتی مربوط به کدام عملی موجودریی کند تا مشخص شود هر تغی گردش حساب را بررستواندی‌م

.شودی‌ منیی تعن هر سازماازی استفاده از آن، متناسب با نطی و شرایموجود

امکانات و قابلیت‌های محصول
 مشاهده شماره حساب، سازمان مرتبط، نوع حساب، وضعیت فعالیت و :نمایش فهرست کیف پول‌ها.1

موجودی.
 یافتن حساب موردنظر بر اساس مشخصات و فیلترهای موجود در پنل.:جست‌وجو و فیلتر حساب‌ها.2
 ثبت مبلغ واریز برای افزایش موجودی حساب منتخب.:واریز به کیف پول.3
 ثبت مبلغ برداشت و بررسی اثر آن بر موجودی حساب.:برداشت از کیف پول.4
 بررسی موجودی و مقایسه آن پیش و پس از عملیات.:مشاهده مانده حساب.5
 مرور سوابق واریز و برداشت برای پیگیری تغییرات موجودی.:مشاهده گردش حساب.6
 تفکیک دسترسی مشاهده اطلاعات از مجوز انجام عملیات مالی.:کنترل دسترسی کاربران.7
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کاربران و کاربردها

تصاویر
: حساب‌های کیف پول گزارش

داشت و  یز و بر ثبت وار
سی نتیجه عملیات ر بر

ان  ناس ش کار
یات مل ع

دش  سی مانده و گر ر بر
ات  ی تغییر حساب‌ها و پیگیر

موجودی.

ان  ناس ش کار
ی ل ما

ان  بر یت کیف پول کار مدیر
های  بر اساس قواعد و نیاز

مجموعه

مان‌ها ز ا س
ی خدماتی
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:فرم برداشت از حساب 

:گزارش گردش حساب 
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 رانندهاری ناوگان و دستتیریمد

 حرکت شی رانندگان، پاتی فعالی هماهنگی براش،ی هوشمند راننده پارس هداری ناوگان و دستتیریراهکار مد
 شده است.ی عملکرد ناوگان طراحی و بررسهی پرداخت کراتیریاتوبوس‌ها، مد

 دستگاه، وارد قی. راننده از طرکندی‌ ناوگان متصل متیری مدی راهکار، دستگاه داخل اتوبوس را به سامانه مرکزنیا
 به زی نهی کرای اتوبوس و تراکنش‌هاتی. اطلاعات حرکت، موقعکندی‌ را آغاز می کارفتی و ششودی‌حساب خود م

 باشد.ی قابل بررسفتی هر شتی تا فعالشوندی‌راننده، خودرو و خط مربوط مرتبط م

 حرکت آن‌ها را با برنامه ند،ی نقشه ببی خط را روکی ی اتوبوس‌هاتی موقعتواندی‌ مثال، مسئول مرکز کنترل میبرا
 مربوط را از ی و اعلان‌های اطلاعات خط، برنامه کارزی کند. راننده نی را بررسیرعادی توقف غای ری کند و تأخسهیمقا

 قرار ارانهی درآمد و محاسبه ی گزارش عملکرد، بررسی مبناشده،‌ت ثبی. داده‌هاکندی‌ مافتیدستگاه داخل خودرو در
.رندیگی‌م

 سامانه‌ها و اری در اختسی وب‌سروقی اتوبوس‌ها از طردنی رسیبی و زمان تقرتی طرح، اطلاعات موقعنی ادر
 مطلع شوند.ها‌سی سروتی بتوانند از وضعزی تا مسافران نردیگی‌ همکار قرار میها‌شنیکیاپل

امکانات و قابلیت‌های محصول
 ثبت راننده، تخصیص خودرو و ثبت شروع و پایان شیفت.مدیریت رانندگان و شیفت‌ها:.1
 نمایش موقعیت اتوبوس‌ها و تاریخچه حرکت روی نقشه.ردیابی ناوگان:.2
 تنظیم برنامه سرویس‌ها و فاصله حرکت اتوبوس‌ها.زمان‌بندی حرکت:.3
 نمایش اطلاعات خط، برنامه کاری و اعلان‌ها روی دستگاه داخل خودرو.دستیار راننده:.4
 تنظیم تعرفه و اتصال به کارت‌بلیت، کیف پول و خدمات پرداخت.مدیریت کرایه و پرداخت:.5
 بررسی پیمایش، تأخیر، توقف غیرمجاز و انحراف از مسیر.پایش عملکرد و هشدارها:.6
 محاسبه یارانه و کسورات بر اساس قواعد و عملکرد ناوگان.مدیریت یارانه:.7
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 ارائه گزارش‌های عملیاتی و مالی به تفکیک راننده، خودرو و خط.گزارش‌گیری مدیریتی:.8
 ارائه اطلاعات مسیر و زمان تقریبی رسیدن از طریق سامانه‌های همکار.اطلاع‌رسانی به مسافران:.9

 ارتباط با سامانه‌های سازمانی و تعیین مجوز کاربران.یکپارچه‌سازی و دسترسی‌ها:.10

کاربران و کاربردها

تصاویر:
:مدیریت خطوط و کرایه‌ها 

د  ت بر عملکر ار نظ
، کیفیت  وط خط

 ، ویس‌دهی سر
ینه‌ها و تخصیص  هز

منابع

ان  مدیر
ل  حمل‌ونق

و 
ان س‌ر بو اتو

ی
مشاهده موقعیت 

ی  ناوگان، پیگیر
یت  ها و مدیر هشدار

نامه  ات بر تغییر
کت حر

های  ر اتو اپر
کز  مر
ل کنتر

مان‌بندی،  یم ز تنظ
و و فاصله  تعداد خودر

ویس‌ها کت سر حر

ن  لا ئو مس
ی یز نامه‌ر بر

ثبت شیفت، مشاهده 
لاعات خط و  اط

یافت اعلان‌های  در
ی کار

انندگان ر

د  کر سی کار ر بر
آمد،  وها، در خودر
انه ات و یار کسور

کت‌ها و  ر ش
ا دار ه‌بر ر به
ن ناوگان

مان‌بندی،  یم ز تنظ
و و فاصله  تعداد خودر

ویس‌ها کت سر حر

ان  ناس ش کار
ی و  ل ما

انه ر یا

سی سوابق  ر بر
ها،  کت، تأخیر حر

تخلفات و دلایل عدم 
د کر کار

ان و  س ر ز با
ان ر ناظ

لاعات  یافت اط در
سیدن  مان ر مسیر و ز

یق خدمات  ر از ط
وندی متصل شهر

ان ر اف مس

مان‌بندی،  یم ز تنظ
و و فاصله  تعداد خودر

ویس‌ها کت سر حر

ان  ناس ش کار
ی و  ل ما

انه ر یا
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:فهرست رانندگان و فرم ثبت اطلاعات 

:مدیریت پایانه‌های پرداخت و تخصیص آن‌ها به خطوط 
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یطرح پرداخت حمل‌ونقل دانشگاه

بر دانشگاه  کرایه سرویس‌های  پیگیری  و  دریافت  برای  راهکاری  پارس هدیش،  دانشگاهی  پرداخت حمل‌ونقل   طرح 
اساس خط و شیفت کاری است.

 در این طرح، هر درخواست پرداخت به خط و شیفت مربوط متصل می‌شود و نتیجه آن به‌صورت تأییدشده، ردشده یا
را پرداخت  وضعیت  می‌کند  کمک  پشتیبانی  کارشناسان  و  راننده  به  تفکیک  این  می‌شود.  داده  نمایش   نامشخص 

تشخیص دهند و موارد نیازمند پیگیری را بررسی کنند.

 برای مثال، اگر هنگام پرداخت کرایه پاسخ قطعی دریافت نشود، تراکنش به‌عنوان پرداخت نامشخص باقی می‌ماند و
 ثبت درخواست بعدی تا روشن‌شدن نتیجه آن متوقف می‌شود. به این ترتیب، ابهام در نتیجه پرداخت با ردشدن آن

یکسان در نظر گرفته نمی‌شود.

امکانات و قابلیت‌های پیش‌بینی‌شده
 مشخص‌بودن خط و شیفت مربوط به هر درخواست.ارتباط پرداخت با خط و شیفت:.1
 آغاز فرایند دریافت کرایه در شیفت فعال.ثبت درخواست پرداخت کرایه:.2
 تفکیک نتیجه تأییدشده، ردشده و نامشخص.نمایش وضعیت پرداخت:.3
 توقف درخواست جدید تا تعیین تکلیف پرداخت نامشخص.کنترل درخواست بعدی:.4
 بررسی نتیجه از طریق سرویس استعلام متصل.پیگیری پرداخت‌های نامشخص:.5
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کاربران و کاربردها

تصاویر:
:گزارش تراکنش‌ها حمل‌ونقل دانشگاهیبانیگزارش در پنل پشت

ایند  ت بر فر ار نظ
ایه  یافت کر در

ویس‌ها سر

ان  مدیر
ل  حمل‌ونق

گاه آغاز شیفت و دانش
مشاهده نتیجه 
خواست‌های  در

داخت پر

انندگان  ر
یس و ر س

ی  سی و پیگیر ر بر
داخت‌های  پر

نامشخص

ان  ناس ش کار
تیبانی پش



     پردازش هوشمند پارس هدیش   

24 | 

:مدیریت کارت‌های انتخاب خط و نرخ 
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ی پرداخت و اعتبارسنجزاتیتجه

 اعتبار کارت مسافران در ناوگان ی و بررسهی کراافتی دری برای راهکارش،ی پارس هدی پرداخت و اعتبارسنجزاتیتجه
 و دستگاه با ارتباط با کندی‌حمل‌ونقل است. مسافر با قراردادن کارت مقابل دستگاه، درخواست پرداخت را ثبت م

 زاتی تجهنی و سخت‌افزار ایکی الکترونی بردها،ی داخلفزار. نرم‌ادهدی‌ مشی و نماافتی را درجهی نت،یسامانه مرکز
.شوندی‌ و توسعه داده می طراحشی توسط پارس هدکپارچهیبه‌صورت 

ویژگی‌های اصلی
 دریافت اطلاعات کارت مسافر برای انجام پرداخت.:پرداخت کرایه با کارت.1
 اعلام وضعیت تراکنش به مسافر و راننده.:نمایش نتیجه پرداخت.2
 اجرای فرایند پرداخت متناسب با نیاز پروژه.:نرم‌افزار اختصاصی دستگاه.3
 توسعه اجزای الکترونیکی و فیزیکی دستگاه.:طراحی برد و سخت‌افزار.4
 تبادل اطلاعات برای بررسی کارت و پردازش پرداخت.:اتصال به سامانه مرکزی.5
 ارتباط اطلاعات پرداخت با خط، خودرو و شیفت راننده.:هماهنگی با مدیریت ناوگان.6

کاربران و کاربردها

تصاویر دستگاه:

ایه با  داخت کر پر
ت استفاده از کار

ان ر اف مس

مشاهده نتیجه 
ایه داخت کر پر

انندگان ر

ات و  یت تجهیز مدیر
لاعات  ی اط پیگیر

داخت ناوگان پر

مان‌ها  ز ا س
و 

کت‌های  ر ش
ل حمل‌ونق
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 هوشمندنگیپارک

  توقفنهی ورود و خروج خودروها، محاسبه هزتیری مدی برای راهکارش،ی پارس هدنگی پارکتیریسامانه هوشمند مد
 است.ی پنل مرکزکی پرداخت‌ها در یریگیو پ

 نگی پارکنهی و مدت توقف و هزکندی‌ پلاک‌خوان، اطلاعات تردد خودروها را ثبت میها‌نی سامانه با استفاده از دوربنیا
  حاضر،ی آزاد، خودروهاتی ظرفتوانندی‌ مزی و اپراتورها نرانی. مدکندی‌ محاسبه مشده‌فی تعریرا بر اساس تعرفه‌ها

 کنند.ی پرداخت‌ها را بررستیقبض‌ها و وضع

 و ی سامانه سوابق تردد را بررسنه،ی. در زمان محاسبه هزشودی‌ مثال، هنگام ورود خودرو، پلاک و زمان ورود ثبت میبرا
 تی وضعتواندی‌ و اپراتور مپردازدی‌ را منهی پرداخت متصل، هزی روش‌هاقی. راننده از طرکندی‌قبض مربوط را صادر م
پ را  پرداخت  و  اشتبیریگیقبض  پلاک  اگر  کند.  بررساه  امکان  باشد،  وجودری تصوی خوانده شده  اطلاعات  اصلاح  و    

 دارد.دامنه این معرفی، پایش ظرفیت پارکینگ است. قابلیت‌هایی مانند رزرو، محاسبه تعرفه، پرداخت و کنترل راهبند،
متناسب با نیاز هر پروژه جداگانه تعریف و ارزیابی می‌شوند.
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 محصولیها‌تیامکانات و قابل
 شناسایی پلاک و ثبت زمان ورود و خروج، بدون نیاز به کارت یا تگ.ثبت خودکار تردد:.1
 نمایش ظرفیت خالی و اشغال‌شده به تفکیک مناطق پارکینگ.پایش ظرفیت:.2
 تنظیم هزینه توقف بر اساس زمان، روز و محل پارک.تعریف تعرفه:.3
 محاسبه هزینه و اتصال به پایانه، کیوسک یا درگاه پرداخت.صدور قبض و مدیریت پرداخت:.4
 مشاهده تاریخچه تردد، تصاویر و رکوردهای مرتبط با هر پلاک.جست‌وجوی خودرو:.5
 ویرایش خطای پلاک‌خوانی و ادغام رکوردهای مربوط به یک توقف.اصلاح اطلاعات:.6
 تعریف خودروهای مشمول تردد رایگان و اعلام ورود پلاک‌های فهرست سیاه.مدیریت فهرست‌های تردد:.7
 مشاهده وضعیت ارتباط تجهیزات و تصاویر زنده دوربین‌ها.مدیریت تجهیزات:.8
 بررسی تردد، میزان استفاده، قبض‌ها، پرداخت‌ها و وضعیت تجهیزات.گزارش‌گیری مدیریتی:.9

 ارسال اطلاعات قبض و پرداخت و نمایش هشدارهای سامانه.پیامک و اعلان‌ها:.10
 تعیین نقش‌ها و سطح دسترسی مدیران و کارکنان.مدیریت کاربران:.11

کاربران و کاربردها

مراحل استفاده
 ثبت مناطق، ظرفیت، تجهیزات و تعرفه‌ها.تعریف پارکینگ:.１
 شناسایی پلاک و ثبت زمان و محل ورود.ثبت ورود خودرو:.２
 مشاهده خودروهای حاضر و ظرفیت باقی‌مانده.پایش توقف و ظرفیت:.３
 تعیین مبلغ بر اساس مدت توقف و تعرفه مربوط.محاسبه هزینه و صدور قبض:.４
 پیگیری پرداخت و تکمیل سابقه تردد، مطابق قواعد پارکینگ.پرداخت و ثبت خروج:.５
 مرور اطلاعات تردد، قبض‌ها، پرداخت‌ها و عملکرد تجهیزات.بررسی گزارش‌ها:.６

فیت،  ر ت بر ظ ار نظ
د  آمد و عملکر در

مجموعه

ان و  مدیر
ا دار ه‌بر ر به
کینگ ر ن پا

دد، اصلاح  سی تر ر بر
سیدگی  لاعات و ر اط

به قبض‌ها

ها ر اتو اپر
کینگ ر پا ی 

داخت‌ها و  ی پر پیگیر
قبض‌های 

وصول‌نشده

ا ناس ش کار
ی ل ن ما

داخت  مشاهده و پر
کینگ از  ینه پار هز

های  مسیر
اهم‌شده .فر

انندگان  ر
و 

نن اجعه‌ک مر
دگان
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:صاویر ت
گزارش وضعیت خودرو های پارک کرده:تصویر گزارش تجمیعی پارکینگ:

گزارش روزانه پارکینگ:گزارش لحظه ای پارکینگ:

اعلانیه ها:سیستم پرداخت هزینه پارکینگ:
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 و ثبت مشاهداتاری سشیطرح پا

 ی جمع‌آور،یدانی ثبت تخلفات و مشاهدات می برای راهکارش،ی و ثبت مشاهدات پارس هداری سشیسامانه پا
 سامانه متمرکز است.کی به آن‌ها در یدگی رسندی فرآتیریمستندات و مد

 ر،ی و همراه با تصویی را در محل شناسای تخلفات شهردهدی‌ امکان می نظارتی سامانه به مأموران و گشت‌هانیا
 تا کارشناسان بتوانند شودی‌ ارسال متیری و نوع تخلف ثبت کنند. اطلاعات ثبت‌شده به مرکز مدی مکانتیموقع

 کنند.یریگی را پیدگی رستی مسئول ارجاع و وضعی به واحدها،یپرونده‌ها را بررس

 آن را ثبت و گزارش مربوط را ارسال تی و موقعری تصوتواندی‌ مأمور م،ی تخلف شهرکی مثال، هنگام مشاهده یبرا
 زی نرانی. مددهدی‌ ارجاع میی اقدام به واحد اجرای مستندات، پرونده را برایکند. کارشناس مرکز پس از بررس

 کنند.ی را بررسی نظارتیها‌شت پرونده‌ها، نقاط پرتکرار تخلف و عملکرد گتی وضعتوانندی‌م
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امکانات و قابلیت‌های محصول

 ثبت تخلفات و رویدادهای شهری توسط مأموران.ثبت مشاهدات میدانی:.1
 ثبت تصاویر مرتبط با هر مشاهده یا تخلف.ثبت مستندات تصویری:.2
 ثبت موقعیت جغرافیایی محل وقوع تخلف.موقعیت‌یابی مکانی:.3
 تعیین نوع تخلف هنگام ثبت گزارش.دسته‌بندی تخلفات:.4
 نگهداری اطلاعات و مستندات مرتبط با هر تخلف.مدیریت پرونده‌ها:.5
 ارسال تخلفات ثبت‌شده به واحدهای مسئول رسیدگی.ارجاع پرونده:.6
 مشاهده وضعیت پرونده‌ها و اقدامات انجام‌شده.پیگیری وضعیت رسیدگی:.7
 بررسی فعالیت و عملکرد مأموران میدانی.مدیریت گشت‌های نظارتی:.8
 نمایش آمار تخلفات، نقاط پرتکرار و عملکرد گشت‌ها.گزارش‌گیری مدیریتی:.9

کاربران و کاربردها

ی  ثبت تخلفات شهر
و مستندات در محل

ان و  ر مأمو
ت‌های  گش

تی ار نظ
ش‌ها،  ار سی گز ر بر

ونده‌ها و  جاع پر ار
سیدگی ی ر پیگیر

ا ناس ش کار
ز  ک ن مر

ی س ر بر
ونده‌های  یافت پر در
جاع‌شده و انجام  ار

م اقدامات لاز

واحدهای 
ایی اجر

ت بر تخلفات،  ار نظ
د گشت‌ها و  عملکر

سیدگی وضعیت ر

ان  مدیر
خدمات 

ی ر ه ش
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تی بلشیهد

 ،ی ورزش،یخی تار،ی فرهنگی مجموعه‌های برایکی الکترونتی بلتیری فروش و مدکپارچهی سامانه ت،ی بلشیهد
  شدهی طراحتی بلشی و پای فروش، صدور، اعتبارسنجندی فرآی سامان‌دهی سامانه برانی است. ای و گردشگریحیتفر

 کنند.تیری بستر متمرکز مدکی را در یوسکی و کی اپراتورن،ی آنلا،ی فروش حضورکندی‌و به مجموعه‌ها کمک م

  کنند و بر فروشفی را تعرمتی و قتی سانس، ظرفت،ی پروژه، مکان، خدمت، نوع بلتوانندی‌ مرانی سامانه، مدنی ادر
 تراکنش‌ها، یریگی امکان ثبت و پنی همچنتی بلشی نظارت داشته باشند. هدی به‌صورت لحظه‌اها‌تیو مصرف بل
.کندی‌ را فراهم می و مالیتیری مدی گزارش‌هادی کاربران و تولتیری ابطال، مدنیاعمال قوان

 تی و پس از پرداخت، بلکندی‌ را انتخاب متی خدمت و تعداد بلن،ی سامانه فروش آنلاای شهی مثال، اپراتور گیبرا
 ت،ی اعتبار بلتواندی‌. در زمان ورود، مسئول کنترل مشودی‌ صادر متی شماره بلای، بارکد QR Code با یکیالکترون

 ثبت مرجع فروش و سوابق استفاده، نی کند. همچنیررس را بماندهی‌ باقتی استفاده و وضعزانیخدمت مربوط، م
  بزرگی و شبکه‌های تک‌مکانی مجموعه‌های سامانه برانی. اکندی‌ و کنترل ارائه مجدد خدمت را ساده‌تر متی بلیریگیپ

 قابل استفاده است.زی نیچندمکان

امکانات و قابلیت‌های محصول

 پشتیبانی از فروش آنلاین، حضوری، اپراتوری و کیوسکی. فروش چندکاناله:.1
 مدیریت چند پروژه، مجموعه و جاذبه در یک سامانه. تعریف پروژه و مکان:.2
 تعریف انواع خدمت و انواع مختلف بلیت. مدیریت خدمت و بلیت:.3
 کنترل ظرفیت هر خدمت و هر سانس به‌صورت مجزا. مدیریت سانس و ظرفیت:.4
 تنظیم قیمت، تخفیف و شرایط فروش برای هر بلیت. قیمت‌گذاری و تخفیف:.5
، بارکد یا شماره بلیت. QR تولید بلیت با صدور بلیت الکترونیکی:.6
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 بررسی اعتبار بلیت در زمان ورود و ثبت میزان استفاده. اعتبارسنجی بلیت:.7
 اعمال قوانین ابطال و نگهداری سوابق کامل عملیات. ابطال و ثبت سوابق:.8
 ثبت پرداخت‌ها و اتصال به درگاه‌های پرداخت. مدیریت تراکنش و پرداخت:.9

 نگهداری منبع فروش برای رهگیری و تسویه دقیق‌تر. ثبت مرجع فروش:.10
 تعریف نقش‌ها و سطح دسترسی متناسب با وظایف. مدیریت کاربران و دسترسی:.11
 ارائه گزارش‌های فروش، مصرف، ریزتراکنش و عملکرد.گزارش‌گیری مدیریتی:.12

کاربران و کاربردها

مراحل استفاده

 ثبت پروژه، مکان، خدمت، نوع بلیت، سانس و ظرفیت. تعریف ساختار سامانه:.1
 تعیین قیمت، تخفیف، قوانین فروش و کانال‌های ارائه بلیت. تنظیم فروش:.2
 انتخاب خدمت و تعداد بلیت توسط اپراتور یا کاربر. ثبت درخواست خرید:.3
 ثبت تراکنش و تولید بلیت الکترونیکی برای خدمت انتخاب‌شده. پرداخت و صدور بلیت:.4
 اعتبارسنجی بلیت و ثبت استفاده در نقطه ورودی. کنترل ورود و مصرف:.5
 بررسی فروش، ظرفیت، مصرف، تراکنش‌ها و عملکرد پروژه‌ها.پایش و گزارش‌گیری:.6

اکنش‌ها و  فیت، تر ر وش، ظ ت بر فر ار نظ
ش‌ها ار گز

ان  مدیر
ه‌های  ع مجمو

 ، یخی ر ، تا هنگی ر ف
یحی ر ی و تف ش ز ر و

یافت وجه و صدور بلیت  وش، در ثبت فر
اجعه‌کنندگان.  ای مر بر

ان  کن ر ا ها و ک ر اتو اپر
ه گیش

ل استفاده از  سنجی بلیت و کنتر اعتبار
ود مان ور خدمات در ز

ل  تر ن کن لا ئو مس
دی و ر و

وش،  اکنش‌ها، سوابق فر سی تر ر بر
د ش‌های عملکر ار .تسویه و گز

ی و  ل ا ان م ناس ش کار
ی دار ه‌بر ر به
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تصاویر:
تنظیم سیاست گروهمدیریت کارت گردشگری در پنل

انتخاب سرویس از ساختار پروژه:
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مارکت شیهد

 هدیش مارکت، پلتفرم یکپارچه تجارت الکترونیک و مدیریت فروش پارس هدیش است که با هدف راه‌اندازی فروشگاه
مدیریت امکان  سامانه  این  است.  شده  طراحی  چندفروشنده  بازارگاه  ایجاد  و  حضوری  فروش  مدیریت   اینترنتی، 

محصولات، سفارش‌ها، موجودی انبار، پرداخت‌ها و فرآیندهای فروش را در یک بستر متمرکز فراهم می‌کند.

 در بخش فروشگاه اینترنتی، مشتریان می‌توانند محصولات را بر اساس دسته‌بندی، برند، قیمت و ویژگی‌های مختلف
 جست‌وجو کنند، اطلاعات و موجودی کالا را بررسی کرده و سفارش خود را ثبت کنند. همچنین فروشندگان و مدیران از

طریق پنل‌های اختصاصی می‌توانند کالاها، قیمت‌گذاری، تخفیف‌ها، سفارش‌ها و عملکرد فروش را مدیریت کنند.

 برای مثال، مشتری چند کالا را از فروشندگان مختلف انتخاب و به یک سبد خرید اضافه می‌کند. پس از تعیین آدرس و
 زمان تحویل، مبلغ نهایی سفارش با احتساب تخفیف‌ها و هزینه ارسال محاسبه می‌شود. مشتری پرداخت را انجام
 می‌دهد و می‌تواند وضعیت سفارش را تا زمان تحویل پیگیری کند. در سمت فروشگاه نیز سفارش‌ها برای پردازش و
 آماده‌سازی در اختیار فروشندگان قرار می‌گیرند. هدیش مارکت همچنین برای یکپارچه‌سازی فروش اینترنتی و حضوری،

اتصال به صندوق فروشگاهی، انبارداری و سیستم‌های حسابداری طراحی شده است.

امکانات و قابلیت‌های محصول

 عرضه و فروش محصولات از طریق وب‌سایت و اپلیکیشن.فروشگاه اینترنتی:.1
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 مدیریت محصولات و سفارش‌های فروشندگان مختلف در یک بستر.بازارگاه چندفروشنده:.2
 ثبت کالا، تصاویر، مشخصات، برند، دسته‌بندی و قیمت.مدیریت محصولات:.3
 یافتن کالا بر اساس نام، برند، قیمت و ویژگی‌ها.جست‌وجو و فیلتر پیشرفته:.4
 خرید از چند فروشنده در یک سبد خرید.سبد خرید یکپارچه:.5
 کنترل موجودی و اتصال به سیستم‌های انبارداری.مدیریت موجودی و انبار:.6
 ثبت، پردازش، لغو و پیگیری وضعیت سفارش.مدیریت سفارش‌ها:.7
 ثبت آدرس، تعیین زمان تحویل و پیگیری ارسال.مدیریت ارسال:.8
 پشتیبانی از درگاه بانکی، کیف پول و روش‌های پرداخت مختلف.پرداخت الکترونیکی:.9

 مدیریت کوپن، کارت هدیه و طرح‌های وفاداری.تخفیف و باشگاه مشتریان:.10
 مدیریت کالاها، قیمت‌ها، سفارش‌ها و گزارش فروش.پنل اختصاصی فروشندگان:.11
 به فرآیند فروش.POS اتصال صندوق فروشگاهی و دستگاه مدیریت فروش حضوری:.12
 تعریف نقش‌ها و سطح دسترسی مدیران، فروشندگان و اپراتورها.مدیریت کاربران:.13
 تحلیل رفتار مشتریان و اجرای کمپین‌های هدفمند.بازاریابی هوشمند:.14
 نمایش کالاهای مشابه و مکمل بر اساس رفتار خرید.پیشنهاد هوشمند محصولات:.15
 بررسی فروش، تراکنش‌ها، موجودی و عملکرد فروشندگان.گزارش‌گیری مدیریتی:.16
.API اتصال به حسابداری، انبارداری و نرم‌افزارهای سازمانی از طریق یکپارچه‌سازی با سامانه‌های دیگر:.17

کاربران و کاربردها

جست‌وجوی کالا، 
مقایسه محصولات، ثبت 
ید ی خر ش و پیگیر سفار

یان  تر مش
گاه  وش ر ف

نتی اینتر
یت محصولات،  مدیر

ی،  موجودی، قیمت‌گذار
ش‌ها تخفیف‌ها و سفار

ندگان  وش ر ف
و 

تأمین‌کنندگا
ن

وشندگان،  ت بر فر ار نظ
ش‌ها، موجودی و  سفار
د مجموعه عملکر

ان  مدیر
ه و  گا وش ر ف

گاه ار ز با

ش‌ها،  سی سفار ر بر
ی کالا و  آماده‌ساز

سال هماهنگی ار

های  ر اتو اپر
ش و  ار ف س

انبار
ید، اعمال  ثبت خر

یافت  تخفیف، در
داخت و صدور فاکتور پر

ا ندوق‌دار ص
ن 

گاه‌ها وش ر ف
ی ر و ی حض

اکنش‌ها،  سی تر ر بر
یت  وش و مدیر تحلیل فر
یابی ار کمپین‌های باز

ان  ناس ش کار
ی و  ل ما
یابی ر ا ز با
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تصاویر:

صفحه محصول:
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سبد خرید:

گزارش های مدیریتی:
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پردازش سفارش:

انی مشتریبانی هوشمند پشتاریچت بات و دست

دستیار هوشمند پشتیبانی مشتریان هدیش ، سامانه هوشمند پاسخگویی و مدیریت ارتباط با مشتریان پارس 
هدیش است که با بهره‌گیری از هوش مصنوعی، فرآیند پشتیبانی کاربران را خودکارسازی کرده و امکان مدیریت 

یکپارچه مکالمات، درخواست‌ها و خدمات پشتیبانی را فراهم می‌کند.

این سامانه با اتصال به پایگاه دانش و سرویس‌های اختصاصی سازمان، به سؤالات کاربران پاسخ می‌دهد، سوابق 
فعالیت و درخواست‌های آن‌ها را بررسی می‌کند و متناسب با نوع خدمت، راهنمایی ارائه می‌دهد. در مواردی که 

پاسخگویی خودکار کافی نباشد، مکالمه به پشتیبان انسانی منتقل می‌شود تا فرآیند رسیدگی بدون نیاز به شروع 
مجدد گفتگو ادامه پیدا کند.

برای مثال، زمانی که کاربر درباره وضعیت بلیت یا تراکنش خود سؤال می‌کند، دستیار هوشمند با دریافت اطلاعات از 
سرویس مربوط، پاسخ مناسب را ارائه می‌دهد. در صورت نیاز به بررسی بیشتر، کاربر به اپراتور متصل می‌شود و 

پشتیبان با مشاهده سوابق مکالمه، درخواست را پیگیری می‌کند. مدیران نیز می‌توانند از طریق پنل مدیریتی، تعداد 
مکالمات، کیفیت پاسخگویی، وضعیت درخواست‌ها و عملکرد کارشناسان را بررسی کنند.
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این سامانه برای سازمان‌های خدماتی، فروشگاه‌های اینترنتی، مراکز گردشگری و مجموعه‌هایی با خدمات متنوع قابل 
استفاده است.

امکانات و قابلیت‌های محصول

 پاسخ به سؤالات کاربران با استفاده از هوش مصنوعی.پاسخگویی هوشمند:.1
 پاسخگویی خودکار بدون محدودیت ساعات کاری.پشتیبانی شبانه‌روزی:.2
 تعریف و به‌روزرسانی اطلاعات اختصاصی هر خدمت.مدیریت پایگاه دانش:.3
 تفکیک موضوعات و پاسخگویی متناسب با هر سرویس.دسته‌بندی خدمات:.4
.API دریافت اطلاعات کاربران و سوابق فعالیت از طریق اتصال به سرویس‌های سازمانی:.5
 نمایش سؤالات آماده و پاسخگویی سریع.پرسش‌های متداول:.6
 نمایش پرسش‌های تکمیلی برای ادامه مکالمه.پیشنهاد سؤالات مرتبط:.7
 ذخیره و نمایش مکالمات و وضعیت آن‌ها.مدیریت تاریخچه گفتگو:.8
 ارائه اطلاعات و وضعیت خدمات استفاده‌شده توسط کاربر.نمایش سوابق فعالیت:.9

 انتقال درخواست‌های نیازمند بررسی به اپراتور.اتصال به پشتیبان انسانی:.10
 پذیرش، ارجاع، پیگیری و بستن گفتگوها.مدیریت مکالمات پشتیبانی:.11
 تبادل مستندات و پیام‌های صوتی با پشتیبان.ارسال فایل و تصویر:.12
 دریافت بازخورد درباره پاسخ‌های ربات و پشتیبان.امتیازدهی و نظرسنجی:.13
 تعریف مدیران، کارشناسان و سطوح دسترسی.مدیریت کاربران و دسترسی‌ها:.14
 مشاهده وضعیت مکالمات و درخواست‌های پشتیبانی.داشبورد مدیریتی:.15
 بررسی زمان انتظار، کیفیت خدمات و عملکرد پشتیبانان.گزارش‌گیری تحلیلی:.16
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کاربران و کاربردها

تصاویر:

یافت پاسخ،  در
استعلام وضعیت 

تباط با  خدمات و ار
پشتیبانی

یان  تر مش
ان  بر ر و کا
نه‌ها اما سی س ر بر

خواست‌ها،  در
یت مکالمات و  مدیر

سیدگی به  ر
ان بر مشکلات کار

ا ناس ش کار
ن 

تیبانی د پش ت بر عملکر ار نظ
شناسان، کیفیت  کار
پاسخگویی و 
وضعیت 
خواست‌ها در

ان  مدیر
اکز  مر
تیبانی پش

یت دانش خدمات،  مدیر
تحلیل تعاملات و بهبود 
آیند پشتیبانی فر

ان  مدیر
مان‌ها و  ز ا س
ها کار ب‌و کس
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کینیکلی‌ نوبت و صف پلتیریسامانه هوشمند مد

سامانه هوشمند مدیریت نوبت و صف پلی‌کلینیک پارس هدیش، راهکاری برای مدیریت نوبت‌های مراجعه، 
سامان‌دهی صف انتظار و هماهنگی فرآیند پذیرش و ارائه خدمات در مراکز درمانی است.

این سامانه با نمایش یکپارچه برنامه نوبت‌ها، وضعیت حضور بیماران، صف انتظار و خدمات در حال انجام، امکان 
مدیریت مراحل مراجعه را برای کارکنان پذیرش، پزشکان و مسئولان ارائه خدمت فراهم می‌کند. هر مرحله از مراجعه، 

شامل ثبت حضور، ورود به صف، فراخوان و پایان خدمت، به‌صورت مجزا ثبت می‌شود تا وضعیت بیماران در طول 
فرآیند قابل پیگیری باشد.

برای مثال، زمانی که بیمار در زمان نوبت خود به پلی‌کلینیک مراجعه می‌کند، مسئول پذیرش حضور او را در سامانه 
ثبت کرده و بیمار را وارد صف انتظار می‌کند. پزشک یا مسئول اتاق خدمت، بیمار بعدی را فراخوان می‌کند و پس از 

اتمام مراجعه، پایان خدمت را ثبت می‌کند. مدیران کلینیک نیز می‌توانند برنامه روزانه، وضعیت نوبت‌ها، بیماران 
منتظر و خدمات در حال انجام را بررسی کنند.

امکانات و قابلیت‌های محصول

 مشاهده برنامه روزانه و زمان مراجعه بیماران.مدیریت نوبت‌ها:.1
 ثبت وضعیت مراجعه و حضور بیماران در کلینیک.ثبت حضور بیماران:.2
 ورود بیماران به صف و پیگیری وضعیت انتظار.مدیریت صف انتظار:.3
 اعلام نوبت مراجعه‌کننده توسط پزشک یا مسئول خدمت.فراخوان بیماران:.4
 نمایش مراحل مختلف مراجعه هر بیمار.مدیریت وضعیت نوبت:.5
 مشاهده وضعیت خدمات جاری در کلینیک.پایش خدمات در حال انجام:.6
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 ثبت تکمیل مرحله اجرایی مراجعه بیمار.ثبت پایان خدمت:.7
 مشاهده یکپارچه نوبت‌ها، صف انتظار و وضعیت خدمات.نمایش برنامه روزانه:.8
 بررسی وضعیت بیمار از پذیرش تا پایان خدمت.پیگیری فرآیند مراجعه:.9

کاربران و کاربردها

تصاویر:
درخواست های پذیرش:نمای اصلی برنامه کلینیک با مراجعه‌کنندگان و نوبت‌

ان و  سی نوبت‌ها، ثبت حضور بیمار ر بر
ود به صف یت ور مدیر

ش ان پذیر کن ر ا ک

 ، ر اجعه‌کنندگان منتظ مشاهده مر
ان و ثبت پایان خدمت اخوان بیمار فر

کان ش پز

یت صف و وضعیت خدمات در  مدیر
حال انجام

اتاق‌های  ن  لا ئو مس
ائه خدمت ر ا

انه، وضعیت  وز نامه ر ت بر بر ار نظ
ائه خدمات آیند ار نوبت‌ها و فر

ینیک ل ی‌ک پل ان  مدیر
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صف کلینیک و سیستم فراخوانی مریض
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کینی هوشمند پزشک و کلاریدست

هدیش طب، سامانه هوشمند مدیریت اطلاعات پزشکی و پشتیبانی از تصمیم‌گیری بالینی پارس هدیش است که با 
بهره‌گیری از هوش مصنوعی، به پزشکان در بررسی پرونده بیماران، تحلیل اطلاعات پزشکی و شناسایی تشخیص‌های 

افتراقی کمک می‌کند.

این سامانه پیش از مراجعه بیمار به پزشک، اطلاعات پرونده پزشکی، سوابق درمانی، نتایج آزمایش‌ها و مستندات 
تشخیصی را بررسی کرده و با استفاده از منابع علمی و مراجع پزشکی معتبر تعریف‌شده در سیستم، تشخیص‌های 

افتراقی احتمالی را به همراه اطلاعات پشتیبان در اختیار پزشک قرار می‌دهد. پزشک می‌تواند نتایج تحلیل را بررسی 
کرده و از طریق گفتگوی مستقیم با دستیار هوشمند، درباره یافته‌ها، فرضیه‌های تشخیصی و اطلاعات تکمیلی 

موردنیاز گفتگو کند.

( و HISاین سامانه علاوه بر نگهداری متمرکز پرونده‌های پزشکی، قابلیت اتصال به سیستم‌های اطلاعات بیمارستانی )
سایر سامانه‌های درمانی را دارد و می‌تواند به‌عنوان دستیار پزشک در مطب‌ها، کلینیک‌ها، پلی‌کلینیک‌ها و مراکز 

درمانی مورد استفاده قرار گیرد.

امکانات و قابلیت‌های محصول

 ثبت و نگهداری سوابق پزشکی و اطلاعات درمانی.تشکیل پرونده الکترونیکی بیمار:.1
 تحلیل اطلاعات و سوابق بیمار پیش از ویزیت پزشک.بررسی هوشمند پرونده:.2
 پیشنهاد احتمالات تشخیصی بر اساس اطلاعات پرونده و منابع علمی ارائه تشخیص‌های افتراقی:.3

تعیین‌شده.
 محدودسازی تحلیل‌های هوش مصنوعی به مراجع پزشکی تعریف‌شده.تحلیل مبتنی بر منابع معتبر:.4
 امکان پرسش‌وپاسخ درباره یافته‌ها و تشخیص‌های پیشنهادی.گفتگوی هوشمند با پزشک:.5



     پردازش هوشمند پارس هدیش   

45 | 

 ارائه خلاصه‌ای از سوابق، نتایج و اطلاعات مهم بیمار.خلاصه‌سازی پرونده پزشکی:.6
 تحلیل تصاویر آزمایشگاهی، سونوگرافی و سایر مستندات تصویری.پردازش هوشمند تصاویر پزشکی:.7
 استخراج و بررسی اطلاعات آزمایش‌ها در کنار سوابق بیمار.تحلیل نتایج آزمایشگاهی:.8
 نگهداری تاریخچه ویزیت‌ها و اطلاعات مرتبط با هر مراجعه.مدیریت سوابق مراجعات:.9

 ثبت و نگهداری نتایج آزمایش‌ها، تصاویر و مدارک تشخیصی.مدیریت مستندات پزشکی:.10
 تبادل اطلاعات با سیستم‌های اطلاعات بیمارستانی.:HISاتصال به سامانه‌های .11
 اتصال به سایر نرم‌افزارها و زیرساخت‌های پزشکی.یکپارچه‌سازی با سامانه‌های درمانی:.12
 ارائه اطلاعات تحلیلی برای کمک به ارزیابی پزشک.پشتیبانی از تصمیم‌گیری بالینی:.13

کاربران و کاربردها

ان و  سی نوبت‌ها، ثبت حضور بیمار ر بر
ود به صف یت ور مدیر

می و  مو کان ع ش پز
ص متخص

 ، ر اجعه‌کنندگان منتظ مشاهده مر
ان و ثبت پایان خدمت اخوان بیمار فر

ان  کان و مدیر ش پز
ینیک‌ها کل

ان و  سی نوبت‌ها، ثبت حضور بیمار ر بر
ود به صف یت ور مدیر

ش و  ان پذیر کن ر ا ک
نی ما ز در اک مر

 ، ر اجعه‌کنندگان منتظ مشاهده مر
ان و ثبت پایان خدمت اخوان بیمار فر

تان‌ها و  س ر بیما
نی ما ز در اک مر
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تصاویر:
 بخش دارد: 3این دستیار 

پنل پزشک-1
پنل دستیار پزشک ماند منشی و پذیرش-2
پنل ادمین-3

لیست بیمار های منتظر ویزیت پزشک در پنل پزشک:
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پرونده بیمار: 

تشخیص های هوش:

تصاویر سونوگرافی ها، ازمایش ها و مدارک به همراه انالیز آنها:
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اطلاعات تماس

مدیرعامل: امیر سوداگران

0542 716 917 98+تلفن: 

info@pars-hadish.comایمیل: 

pars-hadish.comوب‌سایت: 

https://pars-hadish.com/
tel:+989177160542
mailto:info@pars-hadish.com
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