
معرفی راهکارپارس هدیش

هوش مصنوعی · معرفی راهکار

چت بات و دستیار هوشمند پشتیبانی

مشتریان

دستیار هوشمند پشتیبانی مشتریان هدیش ، سامانه هوشمند پاسخگویی و مدیریت ارتباط با مشتریان

پارس هدیش است که با بهره‌گیری از هوش مصنوعی، فرآیند پشتیبانی کاربران را خودکارسازی کرده و امکان

مدیریت یکپارچه مکالمات، درخواست‌ها و خدمات پشتیبانی را فراهم می‌کند.

تصویر مفهومی محصول؛ اطلاعات نمایش‌داده‌شده متعلق به مشتری واقعی نیست.

از تعریف مسئله تا طراحی و توسعه محصول
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حوزه‌های اصلی

پاسخگویی هوشمند

پشتیبانی شبانه‌روزی

مدیریت پایگاه دانش

مسیر استفاده

انتخاب خدمت و پرسش۱

دریافت پاسخ۲

پیگیری با پشتیبان۳

نیازمندی‌ها و دامنه اجرایی هر پروژه در گفتگو با سازمان استفاده‌کننده مشخص می‌شود.

گفتگو درباره این راهکار
اگر در حال ساخت یک محصول یا بازطراحی فرایندهای سازمانتان هستید، می‌توانیم درباره دامنه کار و مسیر اجرا گفتگو کنیم.

گفتگو از طریق ایمیل

info@pars-hadish.com
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